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GUIDE PRATIQUE :

LES LOTERIES PUBLICITAIRES EN FRANCE
QUELQUES INFORMATIONS A NE PAS OUBLIER

Si votre entreprise souhaite organiser une loteuelicitaire pour des consommateurs
francais, vous devez étre conscient que le Coda densommation francais réglemente cette
pratique de facon relativement stricte, dans laumgesu il s’agit avant tout d’'une loterie.

Cette fiche pratique a pour but de vous informertsutes les régles impératives concernant
les loteries publicitaires en France, afin queea/gtiochaine loterie se déroule sans probleme.

Ou’est-ce gu'une loterie publicitaire ?

En droit francais, une loterie publicitaire/tirage sort est une technique promotionnelle

réalisée par voie d'écrit qui tend a faire naitespérance d'un gain attribué a chacun des
participants. Par exemple, si vous souhaitez récuegrtaines informations auprés de vos

clients, vous pouvez leur offrir 'occasion de gaguan prix en échange de leur participation a
une loterie écrite ou en ligne. Seulement, il regis’ pas la de payer pour recueillir ces

informations.

Le droit francais m’interdit-il d’organiser une lot erie publicitaire paneuropéenne qui
serait soumise a la loi d’'un autre pays ?

La loi francaise ne vous empéche pas d’organisedaterie publicitaire regroupant plusieurs
pays européens. En théorie, elle ne vous empécheqgra plus de proposer aux résidents
francais une loterie qui serait par exemple soumisdroit allemand. Cependant, une loterie
ne peut étre proposée a des résidents francaisi glle respecte un certain nombre de regles
qui seront détaillées ci-dessous.

Ai-je le droit de proposer une loterie publicitaire pour laguelle la participation est
soumise a la condition que le client acquiert un @duit ?

Le Code de la consommation francais exige quedesiés publicitaires soient totalement
gratuites pour les participants. Cela signifie gaas ne pouvez recevoir aucune contrepartie
financiére de la part de vos clients en échanda farticipation a cette loterie publicitaire.

Cependant, le 17 mai 2011, la France a adopté omeelie loi assurant la conformité de la
réglementation francaise avec la directive europe@®05/29/CE, qui apporte une exception
aux exigences de gratuité de la participation ateries publicitaires. Cette loi dispose donc
que lorsque la participation a une loterie puldic# est conditionnée a une obligation
d’achat, la pratique n’est illicite que dans la oresou elle revét un caractére déloyal au sens
de la définition légale des pratigues commerciatkdoyales. D’apres le Code de
consommation, «les pratiques commerciales délsyalent interdites ». Une pratique
commerciale est considérée par le Code comme déldgs lors qu’elle est « contraire aux
exigences de la diligence professionnelle et ge’'elktere, ou est susceptible d’altérer de
maniere substantielle, le comportement économigueotisommateur normalement informé
et raisonnablement attentif et avisé, a I'égaradiien ou d’un service ».

Dans tous les cas, le formulaire d’inscription déite totalement distinct de tout bon de
commande de bien ou de service.



Si la participation engendre des frais, votre guise doit rembourser le participant s’il en
fait la demande. Par exemple, si les participaoigetit payer des frais d’affranchissement
pour poster votre loterie publicitaire, vous devembourser ces frais. De méme, si les
participants doivent supporter des frais d’accemtarnet pour participer a votre loterie
publicitaire, vous devez également leur rembourssifrais.

Par exemple, les frais liés a internet sont en gér@alculés sur la base du prix d'une
connexion de la durée moyenne nécessaire pour étanpge formulaire, généralement en
fonction des tarifs des services du fournisseurlidu de résidence du participant. Les
connexions internet haut débit sont en général oamsiées en fonction d'une somme fixe
déterminée a I'avance.

Ai-je I'obligation de déclarer ma loterie publicitaire en France si elle a lieu dans un
autre pays ?

Vous devez déposer le reglement de votre loteldigtaire aupres d’un huissier francais, en
sa qualité d'officier ministériel. L’huissier esénu de revoir la conformité de tous les
documents relatifs aux régles applicables a laitublicitaire. L’huissier devra également
s’assurer que le reglement de la loterie publigtaera envoyé a toute personne qui en fait la
demande.

Ai-je I'obligation d’insérer des mentions spécifiges dans le réglement de la loterie
publicitaire ?

Vos documents promotionnels doivent décrire de erartlaire les lots que le consommateur
peut gagner, précisant, pour chacun d’eux, leuaregtleur nombre exact et leur valeur
commerciale.

Vous devez fournir des informations en ce qui camee/otre entreprise, et notamment le
nom, la forme sociale et le siege social de vobeiésé. Vous devez préciser qui peut
participer a la loterie, de quelle maniere et jusqguelle date. Vos documents doivent
indiquer comment seront choisis les gagnants,darfalont ils seront prévenus et la méthode
d’attribution des lots.

Vous devez a tout moment vous assurer de la dolrteangage et de la présentation des
documents. Par exemple, les documents ne doivenétpa de nature a susciter la confusion
dans I'esprit du consommateur avec des documemtgnadratifs ou bancaires, ou avec une
publication de la presse d’information.

Les documents doivent également reproduire la mensuivante : « Le reglement des
opérations est adressé, a titre gratuit, a touteopae qui en fait la demande». Vous devez
indiquer les nom et adresse de I'huissier frangaigle toute autre personne compétente qui
pourra fournir des copies du reglement.

Quelles sont les sanctions pour le non-respect desjles ?

Dans le cas ou les organismes de protection desononateurs découvrent (i) que le
reglement de votre loterie publicitaire est souénia loi francaise, et (ii) que vous n'étiez pas
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en conformité avec ladite loi, votre entreprise tpgl voir infliger une amende de 37.500
euros par la DGCCRF.

En cas d'infraction particulierement grave, unurial peut ordonner que son jugement soit
publié¢ a vos frais. Le tribunal peut également ordw qu'une copie du jugement soit
envoyée a toutes les personnes que vous aviezitga$ pour votre loterie publicitaire.

Enfin, toute imprécision ou omission dans le régetnde votre loterie publicitaire
s’interprétera en faveur du participant.

Remargues supplémentaires

N’oubliez pas que toutes les informations recuesllauprés de vos clients peuvent étre
soumises aux lois francaises concernant la protedis données personnelles. De plus, vous
risquez d’enfreindre les regles concernant lestslidiauteur si vous cherchez a redistribuer
ou publier les commentaires, photos, avis, etc \yues avez recueillies lors de la loterie
publicitaire.

Lorsque vous rédigez le reglement d’'une loterielipithire, d’'un questionnaire ou d’un
tirage au sort qui sont ouverts a des résidentdudeurs juridictions, y compris la France, il
est plus prudent de consulter un avocat qui acdkg@é&rience dans ce domaine.

Nous espérons que ces informations pratiques votisei® utiles. N’hésitez pas a nous

contacter si vous avez la moindre question a cet,sgjest avec plaisir que nous vous
répondrons.

Le cabinet Ichay & Mullenex Avocats s’est spéaialimns la gestion des problématiques
juridiques liées a l'activité des entreprises dauvelles technologies. Il conseille ainsi de
nombreux acteurs du e-commerce, de linformatiqies médias, des télécoms et de la
recherche dans la gestion de leurs affaires au idiest, pour leurs projets de croissance
interne ou externe et leur développement a l'ireiomal. L’ensemble des avocats du cabinet
IMA a recu une double formation en complétant Iommation frangaise soit par une
formation a I'étranger soit par une formation eroéede commerce. Chacun d’entre eux est
tourné vers la nouvelle économie et la mondial@atdes échanges accompagnant leurs
clients avec une vision pragmatique de la vie dtsras.
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